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RESOLUCION N2 116 /2015
27 de abril de 2015

VISTOS:

La ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento; el Procedimiento de Compras de esta Corporacién de fecha 15 de diciembre de 2009; el
Memorandum N°® 65/2015 de 27 de abril de 2015, del Departamento de Adquisiciones de esta
Corporacidn y, las facultades generales de administracidn de la Gerencia General de la Corporacion
Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipu.

CONSIDERANDO:

1) Que, mediante Memorandum N° 65/2015 de 27 de abril de 2015, el Departamento de
Adquisiciones, solicita resolucién de gerencia que autorice la contratacién directa, del servicio de
mantencion anual de software para ser utilizado por el Departamento de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, de esta Corporacién,

2) Que, el Memordandum N® 65/2015 sefialado en el numeral precedente, acompaiia solicitud de
compra de fecha 21 de abril de 2015, del Jefe del Departamento de Tecnologlas de la Informacién v
Comunicaciones, en la que solicita renovacion anual del Servicio de Mantencién de software y sus
caracteristicas del ERP SOFTLAND, para el periodo abril 2015- abril 2016.

3) Que, se acompana cotizacién de “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA", por la suma de 49.20 U.F.
mas LV.A,, solicitando la contratacién directa de este proveedor.

4) Que, la Ley N2 19.886 en su articulo 82, letra g), prescribe que: “procedera la licitacién privada o
el trato o contratacién directa cuando, por la naturaleza de la negociacion, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o contratacién directa,
segun los criterios o casos que sefiala el Reglamento de esta Ley”.

5) Que, en la especie, el articulo 10 del Reglamento de la citada ley sefiala que “La licitacion privada
o el trato o contratacién directa proceden, con cardcter de excepcional, en las siguientes circunstancias
Ne 7: Cuando por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias del contrato que hagan del todo
indispensable acudir al trato o contratacidn directa, de acuerdo a los casos y criterios que se sefalan a
continuacién: letra g) Cuando se trate de la reposicidn o complementacién de equipamiento o servicios
accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura
previamente adquirida por la respectiva Entidad.

6) Que, la adquisicién del servicio de mantencién que se solicita, requiere que sea compatible con
los sistema softland previamente adquiridos y actualmente en funcionamiento en esta Corporacién, por
lo que su mantencién debe ser realizada por un proveedor que sea compatible con dichos sistemas, se
autorizara la contratacion directa de “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA".

RESUELVO:

1.- Procédase a la contratacién directa de “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA”, RUT N° 89.889.200-K,
domiciliada en calle Séptimo de Linea N2 1247, Comuna de Providencia, para el servicio de
mantencién anual de software y sus caracteristicas del ERP SOFTLAND, por un monto de 49.20 U.F
(Cuarenta y nueve coma veinte unidades de fomento), mas IVA.

Corporacion Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipd
Avenida Pajaritos 2756 Fonos 5712500 — 5712506
www.codeduc.d



CoDEDU [

| mEmm e s m—

2.- El objeto de este contrato es el servicio de mantencidn anual, esto es periodo abril 2015- abril 2016,
de software y sus caracteristicas del ERP SOFTLAND, lo cual implica: Cambios de version de software
sin costo, durante la vigencia del servicio de mantenimiento, lo que permitird mantenerse actualizado
con las dltimas tecnologias y normas legales. Soporte telefénico con linea preferencial con control de
registro. Asistencia sobre los sistemas softland, sin limitaciones en la cantidad de llamadas que se
efectien. Soporte via web desde el drea de acceso “Exclusivo Clientes” en la pagina web:
www softland.cl, done se podrd bajar servic pack, buscar informacién por tépicos, generar
requerimientos y conocer su estado en cualquier momento, entre otros. Unidad de asistencia en
terreno o via de acceso remoto, donde dispondrd de 10 horas anuales de asistencia presencial o
virtual, segln sea la necesidad, en los términos y condiciones ofrecidos por “SOFTLAND INGENIERIA
LIMITADA”, en su cotizacidn de fecha 16 de abril de 2015,

3.- Corresponderd al Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de esta
Corporacién, asumir las funciones de supervisar la oportuna, correcta e integra entrega del servicio
gque se contrata,

4.- Déjese establecido que esta adquisicién se realizard con fondos F.A.E.P, 2014,

5.- Esta resolucién deberd publicarse en el portal de chile compra, dando cumplimiento a todas las
formalidades del caso.

JONATHAN FERNANDE;'FIG'U‘ERDA
SECRETARIO GENERAL
CORPORACION MUNICIPAL DE SERVICIOS Y DESARROLLO DE MAIPU

JFE/V _MW ‘
Distribucién:
- erencla Codeduc

= Depto. Juridico
= Direccldn de Administracidn y Finanzas
= Archive Gerencla
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MEMORANDUM N° &5 /2015
MAT.: Confeccion de Resolucion,

DE : JENIFFER VILLARROEL DAROCH
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

A : VIVIANA MARTINEZ ROJAS
JEFA DE DEPARTAMENTO DE JURIDICO

FECHA: Maipu, 27 de abril del 2015

Estimada,

Se solicita confeccionar resolucién por Trato Directo en referencia al Reglamento Art, 10, punto 7,
letra g) Cuando se trate de la reposicion o complementacién de equipamiento o servicios
accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o
infraestructura previamente adquirida por |a respectiva Entidad,

Se requiere la renovacion anual del servicio de mantencion de software y sus caracteristicas del
ERP SOFTLAND, para Departamento de Tic's en el cual es responsable del contrato el Sr. Luis
Contreras Cooper; la compra se realizara a empresa SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA., Rut:
89.889.200-K, por un monto anual $49,20 UF.- mas IVA, con cargo al centro de costo FAEP 2014,
se adjunta los siguientes antecedentes:

1. Solicitud de compra.
2. Cotizacién de proveedor,

Para tu conocimiento y fines pertinentes.
Agradeciendo tu atencién, se despide muy cordialmente,
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Distribucion:

- Dpto. de Juridico.
Dpto. de Adquisiciones.
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Softiana
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santiago, 16 de abril 2015

Safiores
CORP MUN DI SERY Vv DES DE MAIRU

A continuacién damos o conocer a usted, nuestra propuesta de Servicio de
Mantenimiente de Software Y sUs caracleristicas, el cual serd el mas completo
dpoya que su empresa requiere para abtener el maximo rendimiento de sy soflware
de gestion, v asi garantizar sy continuidad operacional.

L. Servicio de Mantenimients Premium

®  Cambies de Version de Software sin costa, durante la vigencls del servicle de
mantenimiento, lo que permitird mantencrse actualizado con las Gltimas tecnologias
Y nenmas legales,

*  Soporte Telefonico con Linea Preferencial con conlrol de ragistro, Aslstencia
sobre los sistemas Softland, sin limitaciones en o eantidad de llamadas que se
efectiion,

" Soporte Via Weh desde o drea de acceso "Exclusivo Clientes® en nuestra pagina
web: www.soltland.cl., donde pedrd bajar Service Pack, Buscar informacidn por
tapicos, Generar requerimientos v conocer su eslacdo en cualgquler momenta, entre
olros,

v Unidad de Asistencia en Terreno o via acceso Remoto, donde dispondra de 10
horas anuales de asistencia presenclal o virtual, seqgin sea sy necesidad,
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2. Seauro de Licencias (Opcional)

El Seguro de Licencias consiste en que ante incendlos, rabhos, manipulacion de
terceros, danos en el disca dura, atc,, nosolros Feponemos sus claves en menos de
4 horas desde |a recepeidn de su carta formal de perdida, teniendo sy Seguro
previamente documentado,

Beneficios:
NOTAS [MPORTANTES:

« Al momento de g renavacion, |a empresa debe  estar operanda
normalmente con sus Slstemas,

» Bl Serviclo de Licencia se Comercializa en base a la cantidad de sistemas
que la empresa tenga en sy Plataforma.

» Al adquirir el seguro se pediran Jo datos del Representante Legal v su
Rut

° En el caso que el cliente ya perdid sus Licencias, y desea adgulrr el
Seguro, en primer térming debe reponerlas v ademas debe adquirir el
Sequro. Por la reposicion con Sequro Incluido, puede optar s un 509 i
descuento en valor de |as Licencigs, Este descuento solo es aplicable ap
las licenclas v na en af sequrao.,

*  El Seguro de Licensia tiene una duracién hasta la fecha de términe de su
serviclo de Mantenimicnto de Software,
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RESUMEM
Tipo de Servicio de Mantenimiente | Valor UF | Vaior UE

- — S/IVA S/IVA
_Servicio Mantenimiento Premium 49.20 e
seguro de Licencia == 6.90

“Estos valores NO incluyen IVA

Formas da pago:
=Contado (Transferenca Electronies o Deposito)
=ler Cheque al dia y la diferencia documentada hasta en 5 cheques sin interds,

Cotizaclon vilida per 07 dias a partle de Ia fecha Indicada al comienzo du L5k cotlzacién o
hasta el término de la oferra,

Alejandra Huerta V.
Ejecutlva Comercial
Servicio de Mantenimienta
ahuerta@soltland,cl

02 2388 9142



